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Zonnestroom Collectief is bewust niet aangesloten!
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Wat iS SGZE? SG Garantiefonds
) ) ZonneEnergie

SGZE, oftewel de Stichting

Garantiefonds ZonneEnergie, is ontstaan als een garantiefonds en

Bijna dagelijks ontvangen wij vragen van onze klanten en
geinteresseerden over ons lidmaatschap bij SGZE
(Stichting Garantiefonds ZonneEnergie). Aangezien
kwaliteit, betrouwbaarheid en service bij ons hoog

: werd  opgericht door enkele collega-installateurs  van
in het vaandel staan, hebben we onderzocht wat SGZE Pg ©

o zonnepanelen. Hoewel de exacte identiteit van deze oprichters
precies inhoudt en welke voordelen het voor ons en

voor U biedt onduidelijk blijft, is het opmerkelijk dat sinds de oprichting in 2014
' minder dan 50 van de meer dan 5.000 installateurs ervoor hebben
gekozen zich aan te sluiten bij SGZE. Dit komt neer op minder

dan 1% van alle installateurs in Nederland.

Voordelen voor de installateur?

Hoewel de toelatingseisen voor bedrijven om lid te worden van SGZE niet

bijzonder streng zijn, is het aanzienlijke kostenplaatje van het lidmaatschap
opvallend. Voor elke woning waarop wij zonnepanelen installeren, zou een

bedrag van ongeveer 200 euro aan SGZE moeten worden afgedragen. Dit is
echter niet het enige, aangezien er tevens een jaarlijkse vergoeding wordt
verwacht van enkele duizenden euro's. Voor ons, maar ook voor kleinere
De garanties bedrijven, zou dit resulteren in een jaarlijkse kostenpost van meer dan
Wat zou Stichting Garantiefonds 300.000 euro voor SGZE-lidmaatschap, en dit alles enkel voor het verkrijgen
ZonneEnergie kunnen bieden dat van een 'goede naam'. Gezien deze omstandigheden, hebben wij
Zonnestroom Collectief zelf niet in staat zou besloten om niet deel te nemen aan dit initiatief.
zijn te leveren? We willen u graag inzicht

geven in de garanties die wij aanbieden, G EE
vergelijkbaar met wat SGZE aan u belooft. D U N AAN B E
SU TALIN
LOOPT GEEN ENKEL RISICO
Indien een aan SGZE deelnemende installateur failliet gaat, wordt 30% van uw

aanbetaling gedekt (met een maximum van € 3.000,-). Dit houdt in dat u nog
steeds 70% van uw aanbetaling verliest. Bij Zonnestroom Collectief vragen
wij geen aanbetaling voor uw installatie. In geval van faillissement, verliest u
helemaal geen geld. U betaalt uw factuur bij ons pas na de oplevering van de
installatie. Hierdoor heeft SGZE geen meerwaarde voor u.

Fabrieksgarantie
Indien u problemen ondervindt met uw zonnepanelen, 'helpt' SGZE u met het indienen van een garantieclaim voor de fabrieksgarantie.
SGZE biedt echter zelf geen aanvullende garantie. De enige daadwerkelijke handeling is het doorsturen van uw garantieaanvraag naar de
betreffende fabrikant. Mocht Zonnestroom Collectief u niet kunnen bijstaan in dit proces, kunt u dit eenvoudig (en kosteloos) claimen bij
Nederlandse groothandels en leveranciers. Als u daar ook geen gehoor krijgt, kunt u direct contact opnemen met de fabrikant. Ook in dit
scenario blijkt SGZE dus opnieuw geen toegevoegde waarde te bieden voor uw gemoedsrust.



Geschillencommissie

Indien u problemen ervaart met een installatiebedrijf dat is aangesloten bij SGZE, kunt u zelf contact

opnemen met de geschillencommissie van SGZE. Echter, u moet dan zelf de volledige organisatie

hiervan op zich nemen. We hebben waargenomen dat dit aanzienlijke negatieve energie en tijd van u
vergt, met de hoop op een gunstige uitkomst.

Daarom biedt SGZE geen extra voordelen die Zonnestroom Collectief niet kan evenaren. Bovendien
werken wij met een 100% tevredenheidsgarantie, waar we hieronder meer over zullen toelichten.

0% TE\/REDENHE\DSGARANT\E

Bij Zonnestroom Collectief hanteren we een 100% tevredenheidsgarantie. Mocht u
onverhoopt toch niet tevreden zijn over onze installatie of tegen andere problemen
aanlopen, dan slaan we de handen ineen om de kwestie zo snel mogelijk op te lossen.
We hechten veel waarde aan service, klantvriendelijkheid en tevredenheid; dit zijn onze o g e
kernwaarden. Samen zorgen we ervoor dat eventuele problemen effectief worden .
) . , Reviews
aangepakt! Dankzij onze sterke focus op service vervalt de meerwaarde die SGZE zou
kunnen bieden. Onze honderden positieve reviews getuigen van deze aanpak.

Wij zijn bewust niet
aangesloten bij SGZE! Shencing

B ] . SG Garantiefonds
Bij Zonnestroom Collectief hebben we met volle overtuiging ervoor gekozen om ZonneEnergie
geen lid te worden van SGZE, om verschillende redenen die hierboven zijn
genoemd. Wij zien geen heil in het betalen van duizenden euro's aan een fonds dat
onze klanten geen extra voordelen of garanties biedt. Bovendien is SGZE slechts
een garantiefonds; het geeft geen enkele indicatie van de kwaliteit van een bedrijf. Bij
ons staat persoonlijk contact en aandacht voor u als klant centraal en dit wordt

weerspiegeld in de positieve ervaringen van onze vele tevreden klanten.

Onze keuze om geen lid te zijn van SGZE wordt versterkt door de talloze
positieve reviews op Google die u kunt lezen en die u kunnen overtuigen
van de meerwaarde die Zonnestroom Collectief wél biedt.

Twijfels? Geen Probleem!

Als u nog niet volledig overtuigd bent van uw keuze, aarzel dan niet om contact met
ons op te nemen voor alle vragen die u nog heeft. Wij hebben het volste
vertrouwen in de kwaliteit en service die wij leveren. Ons doel is om al uw
laatste twijfels weg te nemen en u te helpen bij het maken van de juiste keuze:

Zonnestroom Collectief. Uw tevredenheid en vertrouwen zijn onze hoogste prioriteit.

@ www.zonnestroomcollectief.nl

\ ZONNESTRPOM
(> +31 (0)36 - 7410 981 Collectief

@ info@zonnestroomcollectief.nl



